
避難支援/復旧支援/生活支援 

発災 

つながり・備え・訓練 

□支援者登録 
・ボランティアバンク 
・ボランティアセンター 
□予防・訓練、マニュアル 
・防災マップ、耐震診断 
・避難、救命、避難所運営 
・復旧支援本部運営 

□防災資機材 
・機材借用先リスト整備 
・企業等との申合せ(覚書) 
・資機材備蓄整備 

□支えあい資金 
・自治会費、積立金 
・行政への助成申請 
・共同募金等の助成申請 

□居住者情報 
・町内会等連絡網 
・要支援者個別支援計画 
□情報収集ツール、ソフト 
・テレビ、パソコン、スマホ 
・防災メール、気象警戒情報 
・情報伝達ルート 

●気象情報 
●避難情報 
●避難誘導 

★情報収集 
・被害状況、安否、避難者 
★復旧支援対策(共助) 
・支援方法・復旧対策 
★区役所対策本部情報(公助) 
・廃棄物収集、仮置場、重機支援 
★安全、防犯対策 
・生活道路開削、空巣狙い 

☆戸別(個別)ニーズ収集 
☆情報発信 
・被災者への情報 
・ボランティアへの情報 
・マスコミへの情報 

          

         ☆復興ニーズ把握 

★招集、募集(初動) 
・運営スタッフ 
・支援活動ボランティア 
★案内・誘導、現場管理 
・交通整理・集合案内・駐車場誘導 
・支援先案内・現場指揮 
★被害防止、防犯 
・通行止め、見守り、防犯パト 

★活動拠点 
・事務機能、集合場所 
・駐車場所、輸送手段 
・資機材置き場、救護室 
★救助、防水等緊急資機材 
・防災備蓄(町内、個人、小学校等) 

○集約・記録・共有・(報告) 
・ニーズ数・動員数・資機材数・写真 

☆増援ボランティア確保(専門職) 
・運営スタッフ(看護師・保健師) 
・支援活動ボランティア(重機・高所) 

☆被災者、避難者物資過不足確認 
・食糧、給水、衛生、健康 
☆支援活動資機材過不足調整 
・不足はボランティアへ持参を要請 
・区社協、区役所等へ調達要請 

○返却 
・資機材、物品 
○事務所等縮小 

災害時「地域支えあい活動」チェックリスト 

★初動期 
☆復旧期 

☆生活支援期 
☆復興期 

□平常時 
●警戒期 

局面・段階 

支えあい活動 

ニーズ 

・ 

地域力 

支えあい組織 

【地域活動組織】 
・自治会・自主防災・社協・消防団 

・民児協・高齢者会・女性会 

・公衛協・防犯協・交安協 

・子供会・PTA・青少協・・・ 

☆復興推進 

復興計画 
情報伝達・避難誘導 

災害時地域支えあい 

総合対策本部(仮称) 

復旧支援本部 
(ボランティア本部) 

生活支援本部 
(在宅避難対策) 

災害による生活・福祉支援ニーズ 

災害復旧に関する直接ニーズ 

平常時の地域ニーズ 

発災 

発災 

避難所運営本部 
(生活避難所) 

ニーズ 

時間 

【緊急時支出項目】 
・保険(ボランティア活動保険)、防護品、医薬品 
・不足資機材補給、リース料、車両・発電燃料 
・事務用品、通信、冷暖房、給水、湯茶、給食 

モレ・ヌケなく参与 

安佐南区社会福祉協議会ボランティアセンター
防災・災害ボランティア活動支援チーム(5Kチーム)   http://team5k.starfree.jp/


